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SOPIMUS

Seuraavat osapuolet ovat tehneet sopimuksen

Asiakas: Porin kaupunki
Yhteyshenkilo: Marjut Vahanen

Verkkolaskutusosoite: 003701373239
Operaattorin tunnus: 003703575029

Operaattori: Telia/CGl
Osoite: Porin kaupunki

Toimiala ja yksikko

003701373239

PL 299

02066 DOCUSCAN
Y-tunnus: 01373239
ja
Toimittaja: Retriever Suomi Oy (tasta eteenpain Retriever)
Osoite: Kalevankatu 20

00100 Helsinki
Yhteyshenkil6: Rahand Omar
Sahkoposti: rahand.omar@retriever.fi
Y-tunnus: 2770561-7

koskien mediaseurannan toimittamista.



Palvelun kuvaus

Sopimuksen puitteissa tarjotut palvelut
Mediaseuranta

e Retriever seuraa suomalaista
o verkkomediaa; avoimet ja maksumuurin takaiset [ahteet
o painettuja sanoma- ja aikakauslehtia
o radio- ja TV-seuranta
e sopimukseen sisaltyy 30 hakuprofiilia toimitukselliseen mediaan
e paivittainen sahkopostiraportti sovittuina ajankohtina
e sahkopostiraportin vastaanottajien maaraa ei rajoitettu organisaation
sisalla
paasy Retrieverin portaaliin ja mobiilisovellukseen koko organisaatiolle
analyysityOokalut portaalissa
RSS-syote intranettiin
Takautuvasti ladattava kotimainen arkisto vuoden 2022 alusta
Ennen sopimuskauden alkua, kaksi aikaisempaa kuukautta
veloituksetta

Sosiaalinen media

e Sosiaalisen median seuranta - Listen
e Sosiaalisen median hallinnan tyokalu — RelationDesk
o Sisaltaa 6 somekanavaa, seka kayttajatunnukset jarjestelmaan
neljalle henkilolle



Hinnoittelu

Mediaseuranta

Printti eli nakodislehdet / sanoma-, maakunta- ja kaupunkilehdet
Printti eli nakoislehdet / aikakauslehdet

Verkkoseuranta avoimet

Verkkoseuranta maksumuurien takainen aineisto

Radio- ja TV-seuranta

Sosiaalinen media

e Sosiaalisen median seuranta — Listen
e Sosiaalisen median hallinnan tyokalu — RelationDesk

Yhteensa: 1346 € / kk

Maksu tapahtuu kerran vuodessa.

Tama sopimus on voimassa 1.1.2023 alkaen ja on voimassa 12 kuukautta
sen jalkeen.

Porin kaupunki Retriever Suomi Oy
Marjut Vahanen Rahand Omar
Viestintajohtaja vs. Account Manager
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Retrieverin sitoumukset

1.1 Toimittajatarjoaa Palvelua sopimuksessa (jaliemp&na "Sopimus®) sovitun sopimuskauden ajan.
Toimittaja huolehtii Palveluiden tuesta ja yllapidosta naiden yleisten ehtojen mukaisest.
Asiakkaan pyynndstd Toimittaja tarjoaa erillistd maksua vastaan myds koulutusta Palvelun
kayttoon.

1.2 Siind tapauksessa, ettd Palvelut sisaltdvat media-analyysipalvelun (jaljempana "Media-
analyysi"), Toimittaja toimittaa analyysin kasittam &t tiedot raportin muodossa.

Asiakkaan oikeudet

2.1 Asiakas saa kayttaa Palvelua omiin sisdisiin liiketoimintatarkoituksiinsa Sopimuksen ja naiden
yleisten ehtojen mukaisesti. Asiakas sitoutuu olemaan myymatta, lisensioimatta ja muuten
luowttamatta Asiakkaalle kuuluvaa kayttboikeutta Palveluun sekd olemaan sallimatta Palvelun
tai Media-analyysin luvatonta kayttoa.

2.2 Toimittaja eiluowta Asiakkaalle mitdan oikeuksia siséltoon, joihin sen tarjoamatlinkitjohtavat.

2.3 Jos Palvelu siséltda padsyn media-arkistoon (jaljempéana "Media-arkisto"), Sopimuksella ei
siirretd Asiakkaalle mitdan oikeuksia teksteihin, kuviin tai muuhun materiaaliin, jotka sisaltyvat
em. tietokantaan. Asiakas saa ainoastaan siirtdd omille laitteilleen tietokantaan siséaltynia
teksteja, kuvia ja muuta materiaalia luettavaksi tai tulostettavaksi. Kaikki muu s&hkéinen
kasittely, mukaan lukien indeksointi ja/tai tietokantaan varastointi on kiellettyd. Asiakkaalla ei ole
oikeutta valittdd, myyda tai jaljentéé tietokantaan siséltyvaéd materiaalia kolmannelle osapuolelle,
elleitoisin ole sovittu.

Asiakkaalla eiole oikeutta kayttdd Palvelun tuottamia syotteitd muihin kuin sopimuksessa
erikseen maariteltyihin tarkoituksiin.

2.4 Jos Palvelu siséltdd mahdollisuuden hakea tietoja luottotietorekisteristd, koskee tietojen
kasittelya ndiden yleisten ehtojen lisaksi luotto - ja henkildtietoja koskeva lainsdadanto.

2.5 Jos Palvelusiséaltda Media-analyysin, koskevatkohdissa 2.1-2.3 mainitutehdot myds artikkeleita
ja muita materiaaleja, jotka muodostattausta-aineiston Media-analyyseille.

Tapauksessa, jossa Asiakkaalla ei ole erillistd sopimusta mediaseurantapalvelusta (jaljempéana
"Mediaseuranta") Toimittajan kanssa, voidaan Media-analyysien tausta-aineisto esitiéd
kokonaan tai osittain Asiakkaalle kaksitoista (12) kuukautta Media-analyysin toimittamisen

jalkeen.
Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttda tausta-aineistoa muihin kuin sisdisiin tarkoituksiinsa ilman
erillistd sopimusta Toimittajan kanssa.

Toimitus ja saatavuus

3.1 Toimittajatekee yhteistydssé Asiakkaan kanssa tarvittavat valmistelutPalvelun toimittamiseksi.

3.2 Asiakas vastaa siita, etté silld on kaytosséaan Palveluiden oikean toiminnallisuuden edellytdaméa
tekninen toimintaym péaristo. Lis8ksi Asiakas antaa Toimittajalle kaikki tarvittavat tiedot ja avun
Palvelun toimittamiseksi.

3.3 Palveluntoimitus katsotaan hyaksytyksi, kun Asiakas on ottanut yhteyden Toimittajan serveriin
linkin kautta ja saanutndin paasyn tiettyyn raataloityyn informaatiovirtaan.

3.4 Kun Media-analyysi on Toimittajan ndkemyksen mukaan valmis sekd Sopimuksen ja yleisten
ehtojen mukainen, Toimittaja informoi Asiakasta ja lahettdd Media-analyysin Asiakkaalle.



3.5

3.6

3.7

3.8

Asiakkaan tulee neljantoista (14) paivan sisalld ilmoittaa kirjallisesti Toimittajalle, jollei toimitus
sen mielesta ole Sopimuksen ja yleisten ehtojen mukainen. Jollei ndin tapahdu, toimitus
katsotaan hyvaksytyksi.

Siind tapauksessa, ettd Asiakas ei voi hyaksya Media-analyysia, Asiakkaan tulee yksiloidasyyt,
joiden wuoksitoimitus poikkeaasovitusta. Virheen on oltava olennainen ja Toimittajallaon oltava
mahdollisuus virheen korjaamiseen.

Kun Sopimus tulee woimaan, Asiakas saa oman kayttdjatunnuksen ja salasanan, joilla Asiakas
paasee tietokantaan. Asiakas on vastuussa kayttdjatunnuksesta ja salasanasta seka siita, ettei
niitd luowuteta kolmannelle. Kayttdjatunnusta ja salasanaa saa kayttda vain Asiakkaan omaan
tiedonhakuun Palvelussa. Toimittaja varaa oikeuden salasanan vaihtamiseen.

Toimittajalla on oikeus keskeyttdd Palvelu tai muuten ryhtyd toimenpiteisiin, jotka saattavat
vaikuttaa Palvelun saatavuuteen, mikali tdimé& on tarpeen teknisistd, huolto-, turvallisuus- tai
muista vastaavista syistd. Tam& oikeus on olemassa myds, jos Palwelu tai sen
toimitusedellytykset muuttuvat. Toimittaja varaa oikeuden muuttaa Palvelua, sen muotoilua ja
hakuominaisuuksia.

Toimittaja ei takaa Palvelun tai siséllon keskeytym attomyytté tai virheettomyytta.

Jos Palwelu tai Palvelun kayttd aiheuttaa haittaa tai vaaraa Toimittajalle tai kolmannelle
osapuolelle, Toimittajalla on oikeus rajoittaa tai estad Asiakkaan paésyPalveluun.

Hinnat ja maksaminen

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Asiakas suorittaa Toimittajan laskua vastaan Sopimuksessa sovitun hinnan. Hinta ei sisalla
arvonliséveroa tai muita veroja tai maksuja taikka laskutuslisaa, jotka Asiakas tarvittaessa
suorittaa.

Siind tapauksessa, ettd Palvelu sisaltdd Media-analyysin tai vastaavan palvelun,joka edellyttda
erityistoimenpiteité tai -valmisteluja, voi Toimittaja edellyttad Asiakkaalta ennakkomaksua.

Kuusi kuukautta sopimuksen alkamisen jalkeen ja sen jalkeen kerran kalenterivuodessa
Toimittajalla on oikeus korottaa hintoja enintdén 3 %:lla ilmoittamalla Asiakkaalle korotuksesta
vahintdén kuukausiennen korotuksen voimaan astumista.

Laskun erdpéiva on neljatoista (14) paivda laskun pdaivayksestd. Jos maksu \iivastyy,
Toimittajalla oikeus peria kohtuullinen muistutusmaksu seka viivastyskorko korkolain mukaan.

Toimittaja voi tehd& hinnankorotuksen, mikéli sen tuotantokustannukset nous evat merkittavasti
johtuen Palveluun liittyvdn media-aineiston toimittajien tai muun palveluun liittyvan kolmannen
osapuolen hinnankorotuksista. Naiden hinnankorotusten tulee olla kohtuullisia ja niiden
tarkoituksena saa olla vain kompensoida Toimittajalle koituneita lisdkustannuksia. T allaisesta
hinnankorotuksesta téaytyy — milloin suinkin mahdollista — kertoa kuukautta ennen sen
toteuttamista.

Tuki ja yllapito

51

5.2

53

Toimittaja vastaa Palvelun hairididen estdmisesté ja korjaamisesta. Edella mainittu ei koske
hairioita: (i) joilla ei ole merkittAvaa vaikutusta Palvelun kayttoon ja jotka aiheuttavat korkeintaan
vahaisen haitan Asiakkaalle, (ii) jotka johtuvat Asiakkaan kaytdsta, muutoksista, lisayksist,
sdadoista tai muista muutoksista Palveluun Toimittajan ohjeiden vastaisesti, taikka (iii) jotka
johtuvat Toimittajan vaikutuspiirin ulkopuolella olevista syista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Palvelun hairid kirjallisesti Toimittajalle kohtuullisen ajan sisélla siita,
kun Asiakas huomasitai sen olisitulluthuomata hairio.

Tukeajayllapitoa tarjotaan Toimittajannormaaleina tydaikoina, pois lukien viralliset vapaapaivat
Jollei vikaa korjata seitsemén (7) tydpaivan sisalla Asiakkaan ilmoituksesta, Asiakkaalla on
oikeus hinnanalennukseen kahdeksannesta tydpaivasta lukien siihen saakka, kunnes vika on
selvitetty.



Velvollisuudet ja oikeudet

6.1

6.2

6.3

6.4

Toimittaja ei vakuuta tai vastaa siité, etta tiedot, jotka ovat saatavilla Palvelun kautta, olisivat
virheettomia, taydellisid tai kulloinkin woimassaolevan lainsdadannén, maarayksen tai
viranomaisohjeen mukaisia.

Toimittajalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, tarkistaa, etté tiedot eivat ole voimassaolevan
lainsdadannon, maarayksen tai viranomaisohjeen vastaisia seka oikeus viipyméattd esta
tallaiseksi epdileménsatiedon valittaminen.

Sen lisdksi, mitd Sopimuksessa nimenomaisesti todetaan, Toimittaja ei vastaa Palvelun tai sen
sisaltamien tietojen Asiakkaalle aiheuttamista valillisista tai valittdmista vahingoista, elleivahinko
ole aiheutettu tahallisesti tai torkedlla tuottamuksella. Toimittajan vastuu tdhan Sopimukseen
liittyen rajautuu kaikissa olosuhteissa Asiakkaan Toimittajalle suorittamien palvelumaksujen
maaraan siltd wodelta, jona sopimusrikkomus on tapahtunut.

Toimittaja sitoutuu olemaan luowttamatta Asiakkaalle toimittamaansa Media-analyysia
kolmannelle ilman Asiakkaan suostumusta. Siiné tapauksessa, ettd Asiakas on itse julkistanut
Media-analyysin osittain tai kokonaan, Toimittaja saa kayttda vastaavaa tietoa ulkoisest.
Toimittajalla on lisdksi oikeus kayttdd Asiakkaalle toimittamaansa Media-analyysia omiin
sisdisiin tarkoituksiinsa sekd Media-analyysiin liittyvia yksittéisia tietoja markkinointi- ja muihin
tarkoituksiin noudattaen kohdassa 8 sovittua salassapitoehtoa.

Ylivoimainen este

7.1

Kumpikaan osapuoli ei vastaa vivastyksista tai vahingoista, jotka aiheutuvat osapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta, jota osapuolen ei kohtuudella voida
edellyttdad ottaneen huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia osapuoli ei myoskaan
kohtuudellaolisi voinut valttaa eiké voittaa. Os apuolen on ilmoitetta va viipymatta toiselle osapuolelle
esteen alkamisesta samoin kuin sen paéattymisesta. Jos ylivoimainen este jatkuu yli kuukauden,
osapuodlilla on oikeus paattda Sopimus valittdmin vaikutuksin ilman korvausvelvollisuutta.

Henkilotietojen kasittely ja salassapito

8.1

8.2

8.3

Toimittaja kéasittelee Asiakkaan henkilttietoja tayttAdkseen Sopimuksen mukaiset
velvollisuutensa, kuten Sopimuksen ja asiakassuhteen hallinnointia, Palvelun kehittAmistg,
markkinointia ja markkinatutkimusta seka Asiakkaan pyyntojen kasittelya varten. Henkil6tietoja
widaan siirtdd Toimittajan konserniyhtitille tai alihankkijoille sekd luowttaa kolmansille
osapuolille henkildtietolains @8dd&nn6n mukaisesti.

Osapuolet sitoutuvat pitamaan luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka
on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ynmarrettava, sekd olemaan kayttamata
niitd muihin kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Osapuolilla on oikeus luovuttaa tietoja
alihankkijoilleen sek& kirjanpitolain mukaiseen konserniinsa kuuluville tahoille, jotka ovat
sitoutuneetvahintdan naiden ehtojen mukaiseen salassapitovelvollisuuteen.

Salassapitovelwollisuus ei koske tietoja ja aineistoja,

- jotka ovat yleisesti saatavillatai julkisia;

- jotka vastaanottava osapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman
salassapitovelvollisuutta;

- jotka olivat vastaanottavan osapuolen hallussa ilman salassapitovelvollisuutta ennen
tietojen tai aineistojen saamista toiselta osapuolelta;

- jonka vastaanottava osapuoli on itsendisesti kehittinyt hyddyntamatta toiselta osapuolela
saamaansa aineistoatai tietoa; tai

- jonka vastaanottava osapuoli on velvollinen luowttamaan lain tai viranomais maarayksen
perusteella.



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Toimittajalla on lisdksi oikeus sailyttdd Sopimuksen yhteydessa toimitettua, vastaanotettua ja
syntynyttd aineistoa oman arkistokaytdntonsa mukaisesti salassapitovelvoitteethuomioiden.

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan sellaisille Asiakkaan organisaatioon kuuluville henkilbille, joiden
henkilotietoja kasitelladn thmé&an Sopimuksen puitteissa alla olevan mukaisesti. Asiakas sitoutuu
myds korvaamaan Retriever:lle kaikki vahingot, jotka Retriever kérsii Asiakkaan timé&n kohdan
8.5 mukaisen velvollisuuden tayttamatta jattdmisesta.

Retriever kasittelee Asiakkaan, yhteyshenkildiden tai Asiakkaan kayttdjien antamia
henkilotietoja Palvelun tilauksen ja kayton yhteydessa. Tallaisia henkilotietoja ovat Asiakkaan
kayttajien tai yhteyshenkildiden yhteystiedot kuten nimi, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
[seka palvelun kayttba koskevat lokitiedot]. Kasittely perustuu intressivertailuun, jossa
Retriever:n henkil6tietojen késittelyd koskeva intressin katsotaan olevan painavampi kuin
rekisterdidyn yksityisyyden suojan loukkaamattomuutta koskeva intressi.

Retriever:lla on oikeutettu etu henkildtietojen kasittelyyn, silla Retriever:n ja rekisterdidyn valilla
on merkityksellinen suhde ja tietoja tarvitaan Asiakkaan kanssa solmitun Sopimuksen
tayttamiseksi. Kasittelyn tarkoitus on Sopimuksen hallinnointi, sopimusvelvoitteiden
tayttdminen ja muiden Asiakkaan pyyntjen kasittely [muuttarkoitukset]. Jotta Asiakkaan
pyyntdihin voidaan vastata, voidaan tietoja kayttda tuotteiden sisallén ja muotoilun
anviioimiseen ja naitd koskevaan paatoksentekoon sekd markkina-analyyseja varten. Tietoja
widaan kasitella myds Retriever:n palveluita koskevan tiedon [&hettdmiseksi Asiakkaalle.

Henkilotietoja voidaan ylla mainittuja tarkoituksia varten luowuttaa Retriever:n konserniin
kuuluville yhtidille seké muille yhtidille, joiden kanssa Retriever tekee yhteistydta. Retriever voi
siirtdé henkilotietoja EU:n/ETA-alueen ulkopuolelle (kolmas maa). Jos Retrieversiirtda
henkilotietoja kolmanteen maahan, tekee Retriever henkilotietojen kasittelystd sopimuksen ja
ryhtyy muihin toimenpiteisiin suojatakseen henkildtietoja soveltuvan lainsaadannon
vaatimusten mukaisesti. Kerattyja tietoja ei sailytetd pidempéan kuin se on kasittelyn
tarkoituksen kannalta tarpeen.

Rekisteroidylla on oikeus pyytdd paasyhenkildtietoihin pyytamalla ns. rekisteriote ja oikeus
pyytééd hanta koskevien tietojen oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista sekéa
oikeus vastustaa kasittelya. Rekisteroityvoi tehdé henkildtietojen kasittelemisté koskevan
valituksen [toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle]. Retriever Suomi Oy toimii henkilttietojen
kasittelysta vastaavana rekisterinpitdjana ja sen osoite on Kalevankatu 20,00100 Helsinki.

8.10 Toimittajalla on oikeus kayttdd Asiakkaan nimed ja logoa referenssinddn hyvan tavan

mukaisesti. Osapuoletsopivatmuusta referenssikaytosta erikseen.

8.11 Tahan kohtaan 8 liittyvat oikeudetja velvoitteet jaavat voimaan myds Sopimuksen paattymisen

jalkeen.

Voimassaolo ja pdattdminen

9.1

9.2

Sopimus tulee voimaan Sopimuksessa yksiloityna aloituspaivana (jaljempéana"Alkamispéaiva") ja
on wimassa sovitun maaraajan molempien osapuolten allekirjoitettua Sopimuksen.

Toimittajalla on oikeus paattaa Sopimus valittdmin vaikutuksin, jos:

0] Asiakas kayttda Palvelua tdm&n Sopimuksen vastaisesti;

(i) Asiakas muullatavoin rikkoo Sopimusta olennaisella tavalla, eiké korjaa menettelyain
kolmenkymmenen (30) paivan sisélla sitd koskevasta Toimittajan ilmoituksesta;

(iii) Asiakas onlaiminlydnytmaksujen suoritamisen, eiké korjaa menettelyaén neljantoista
(14) paivan kuluessa sitd koskevasta ilmoituksesta; tai

(iv) Toimittajan edellytyks ettarjota Palvelua ovat olennais esti muuttuneet Alkamis paivasta.



9.3 Asiakkaalla on oikeus paattad Sopimus \valittdmin vaikutuksin, jos Toimittaja rikkoo Sopimusta
olennaisella tavalla, eikd korjaa menettelyddn kolmenkymmenen (30) paivan sisélla sié
koskevasta Asiakkaan ilmoituksesta.

10 Muut ehdot

10.1Toimittajalla on oikeus siirtdd Sopimukseen kohdistuvat oikeudet ja velvoitteet osaksi tai
kokonaan kolmannelle osapuolelle. Asiakas ei saa siirtdd Sopimusta ilman Toimittajan kirjallista
suostumusta.

10.2Sopimus muodostaa koko sopimuksenosapuoltenvililla seké korvaa kaikki aiemmat suulliset tai

kirjallisetkeskusteluttai kirfjeenvaihdon Sopimuksen kohdetta koskien. Muutokset Sopimukseen
on tehtava kirjallisesti osapuolten valilla.

11 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu

11.1 Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantdd, pois lukien lainvalintaa koskevat
saannokset.

11.2Erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluilla. Jos osapuolet eivat pdase sovintoon,
erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti yksijasenisessa valimiesmenettelyssa

Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysdéntdjen mukaisesti. Valimiesmenettely kaydaan
Helsingissad suomen kielell&.



